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(Clara Craviotti y Paula Palacios

La trama detrds de la escena: los contratistas
de servicios de mano de obra en la produccién de
frutas frescas de alto valor

Introduccion

En los dltimos ailos el sector agropecuario ha evidencindo un marcado
dinamismo, reafirmando su rol en la generacidn de divisas y en el funcionamien-
to de ia economia argentina Sin embargo, este panorama general de crecimiento
del producto bruto y de las exportaciones agropecuaring esconde profundos
impactos sociales y ambientales, asi como cambios en las condiciones de inser-
cion de las diferentes regiones; es decir, la generacion de procesos de desarrollo
local dependerd, por un lado, del tipo de producciones encaradas y su capacidad
de generar empleo y encadenamientos productives, y, por otro, del perfil parti-
cular de los agentes participantes y
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sande un nueve tHpo de integracion de la agriculura argentina en el mercado
mundial! Es posible ubicar a esta expansion dentro de ciertas tendencias mas
generales que algunos autores tipifican como un tercer “régimen alimentario”
(Friedmann y Mc Michael, 1989), caracterizado por la constitucion de un cir-
cuito global de produccion y consumo de alimentos en el cual la produccion
masiva, genérica, se combina con la produccion de alimentos diterenciados En
el caso particular de las producciones de contra-estacion, su desamrollo se vio
posibilitado por determinados avances tecnologicos que reducen su cardcter de
productos perecederos

Resulta interesante analizar estos procesos de regstructuracion de la agri-
cultura desde ¢l punto de vista de las modalidades de organizacion del irabajo que
promueven, considerando hasta qué punto dan tugar a formas de insercién de los
trabajadores en el proceso productivo caracterizadas por una precariedad faboral
significativamente menor que la que es posible encentrar en otras producciones
agropecuarias de fa Argenting El presente trabajo se inscribe en ese marco mas
general de indagacion focalizindose en uno de los cultivos que particips en una
produccion de alio valor el ardndano—- considerado desde el angule de la provi-
sion de servicios de mano de obra 2

La produccion de ardndano se inicio en el pais en ta segunda mitad de los
noventa y cobrd impulso a partir de la devaluacion de principios de 2002, que
supuso un reposicionamiento general de las producciones orientadas a la expor-
tacian. En el nordeste de Entre Rios, una de las principales dreas productivas, la
mayoria de los agentes sociales en la fase agraria carece de antecedentes en el
sector agropecuario y son, fundamentalmente, de origen extralocal. El 70% de los
productores se inicic en el cultivo a partir det afio 2002 y han llegado. en la actua-
lidad, a unas 1.200 hectdreas implantadas; pera lo destacable es observar como

esta expansion en el cultivo del ardn-
dano se vincula con el crecimiento de
las medianas y grandes empresas. Es

1 12] andtisis realizado por Obschatko (2004) permite
visnalizar ¢l fueric crecimiento y dinamismo que los alimen-
108 no tradicionales de alto valor lan mestrado en los ditimos
afios En clecte, si se los define operacionalmente como aque-
llas alimentas gue obtuvieron un precio minimo de cxporta-
cion de 500 délares por toneiada ¥ que no cran exportados en
yvalores sigaificativos por la Argentina hace quince afios, se
creucntm ua crecimicnte de sus cxportaciones tanto cn valko-
tes absolutos como relativos duranie cl perioda 1992/1993-
2002/2003, ya que las mismas pasaron de 533 millones de
délures a 1 307 millones y su participacion en el total agroali-
mentario erecio del 7,4% ai 8,6 por cienlo

2 En ol caso argentina, este producto ha ebtenido en
¢l fitimo quinguenio ua precio promedio 10,7 déiares par
kg (vajer FOB).

clecir, si bien continuaron ingresando
en el cultivo agentes con superficies
reducidas —y aun inferiores a la uni-
dad econdmica inicialmente estimada
en 5 heclireas-, se destacan las
empresas que supesan las 15 hectire-
as implantadas: constituyen el 53% de
los agentes productivos relevados
(Craviowti, 2007} Las grandes empre-
sas —que superan las 40 hectdreas de
implante— incluyen dos empresas chi-

sl lus Dl 1@t Aty

lenas y una nofteamericana 3 Esia situacion difiere de I existente en otra de las
principales areas de produccion, la provincia de Buenos Aires, en donde preva-
Jecen las explotaciones a cargo de pequefios empresarios (Craviottt, 2004}

En un trabajo previe (Craviotii, Cattaneo y Palacios, 2007) analizamos lag
estrategias laborales adoptadas por los productores de arindano en Entre Rios
ubicados fundamenialmente en el departamento Concordia Un aspecto impor-
fante de sus estrategias es la tercerizacion de [ases del proceso productivo que
resultan altamente demandantes de trabujo, como es el caso de la cosecha. La
recurrencia a contratistas es directamente proporcional al tamaiio de la empresa;
en ¢l estrato inferior a las 10 hectdreas, ninguna explotacion tercerizd la activi-
dad durante In campafia 2005/2006.

En este articulo nos centramos en los oferentes de servicios de mano de
obra que se vinculan con las empresas productoras de ardndano del nordeste
de Entre Rios, indagando en sus trayectorias y acceso a recursos de distinto tipo
y en la relacion que establecen tanto con los productores como con los trabaja-
dores, teniendo en cuenta su cardcter de intermediarios entre ambos agenies Nos
interesa profundizar en qué medida el perfil que adquiere una actividad produc-
tiva dinamizada por agentes externos al sector agropecuario, orientada & merca-
dos exigentes en cuanto 2 normas de calidad y donde el asesoramienio
profesional desempena un rol relevante se traduce en caracteristicas diferenciales
de los proveedores de servicios con jos cuales se vinculan En otras palabras, el
sector de los contratistas, jse basa en pautas “modernas”, profesionalizadas. de
organizacion y funcionamiento?

Para este andlisis, comenzaremos por abstraer ~poniendo ¢f énfasis en el caso
argentino— ciertos rasgos distintivos de los procesos de tercerizacion en las activi-
dades agrarias asi como de los agentes que proveen estos servicios Estos aspecios
nos permitiran introducir elementos de contraste con la situacion analizada.

Antecedentes

En el marco de ta reestructuracion econdmica de la alima década, los cam-
bios registrados en el mundo del trabajo y, en particular, en el trabajo agrario han
puesto en evidencia nuevas modalidades de organizacion de la produccion y del
empleo que se expresan, entre otros aspectos, en un aumento de la flexibilidad
exlerna de la fuerza de trabajo, estrategia que responde a las necesidades de las
empresas de ajustar la variable cantidad de mano de obra segin los requerimien-
tos del momento sin afrontar mayores costos de despido En este sentido, un rasgo
muy difundido consiste en la externa-
lizacion o tercerizacion de actividades
~principalmente de aquellas de cardc-

ter estacional como la cosecha y e .
* 5 Y ! 15 000 v 35 000 détares, excluyendo la tierra

L

3 Las inversiones en capital que esto supone pueden
dimensionarse Ficilmente si s¢ tiene cn cuenta que los cos-
tos de mplantacion por hectdrca se han cstimado catre
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acondicionamiento-empaque de fruta— que no s6lo simptifican la erganizacion del
trabajo sino que también permiten hacer frente a las variaciones anvales de la
demanda de mano de obsz sin necesidad de modificar la dotacién del personal per-
manente. Esto ha favorecido la aparicion de empresas de servicios o de contrata-
cién de trabajadores temporarios que ocupan un rol cada vez mds significative en
las “relaciones de trabajo mediadas™ como agentes que intervienen en el denomi-
nado “régimen de empleo triangulade” integrado por empresas usuarias, empresas
de trabajo temporario y trabajadores (Peck y Theodore, 2004)

La Organizacion Internacional det Trabajo (01T) asume las relaciones labo-
rales triangulares a través de la intermediacién privada en el mercado de trabajo
consagrando el principio de que las empresas de empleo ejercen una actividad
legal v legitima y las define como *“toda persona fisica o moral, independiente de
las autoridades publicas, que preste servicios destinados a vincular oferias y
demandas de empleo, sin ser parte en las relaciones laborales que pudieran deri-
varse, emplear trabajadores con el fin de ponerlos a dispesicion de una tercera
persond, fisica o juridica (en adelante “empresa usuaria’} que delermina sus tare-
as y supervisa su ejecucion” (Convenio 181 de la 01771997, articulo 1°)4
Considera, ademas, que los trabajadores empieados por estas empresas tienen
gue contar con una proteceidn adecuada respecto de las condiciones de trabajo,
los salarios, los seguros de accidentes y ias indemnizaciones

En un contexto general, autores como Peck y Theodore, al analizar el
empleo temporario industrial y el papel que desempefiaron en los Estados Unidos
las empresas de contratacion de empleo temporario durante el boom de los
noventa y la recesion flexible de 2001, explican que ellas actuan como “amorti-
guador”, permitiendo a las empresas usuarias “externalizar los costos de las
fluctuaciones economicas y los riesgos regulandores del mercado™ (Peck y
Theodore, 2004, p 3}y, a la vez, son facilitadoras y proveedoras de la flexibilidad
cuantitativa y cualitativa Segin los autores, superada la crisis, el trabajo tempo-
rario no sélo se ha extendido en ese pais sino que ha aumentado la demanda que
tienen estas empresas para cubrir nuevos puestos de mayor duracion, situacion
relacionada con las venlzjas que oblienen las empresas usuarias de ia relacién
triangulada de subcontratacion al inmovilizar menos capital fijo

QOtra de las razones esgrimidas para explicar el crecimiento de la terceriza-
cidn por parte de las empresas usuarias —que tienden a reemplazar el uso de mano
de obra propia tanto en las actividades consideradas “periféricas” {mantenimien-
to, transporte, seguridad, limpieza) come en las que pertenecen al nucleo de la
actividad (manufactura, sistemas de informacion y distribucion)- se refiere a
ia rapidez de los cambios en el mercado v en las tecnologias y a la pérdida de fle-

xibilidad y de capacidad de adapta-

4 En 1997 [a Argentina votd en forma afirmativa cf cidn cuando todas las actividades son
Convenio i81 de la 017
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reatizadas en la misma empresa En este sentido, las nuevas tecnologias en los
procesos de produccion estarian incidiendo en las modalidades de gestion empre-
saria v en la conveniencia o no de tercerizar determinadas actividades
{Rubinzstein, 2006)

En la actividad agraria, la externalizacion de tareas a través de la contrata-
cion de empresas de servicios es un fendmeno que se ha extendido: abarca un
amplio espectro de situaciones que van desde la realizacién de tareas mecaniza-
das y manuales hasta la gestion y administracion de las explotaciones. La terce-
rizacion de las labores mecanizadas suele estar asociada a la difusion de
tecnologias y a un uso mas racional de la maquinaria desde un punto de vista eco-
némico, sitnacion que ha sido profusamente estudiada para los cultivos extensi-
vos de la region pampeana (Baumeister, 1980; Tort, 1983} En cambio, la
externalizacidn de las labores manuales podria vincularse tanto a la bisqueda de
la disminucion de los costos laborales como a la posibilidad de facilitar el reclu-
tamiento y la gestion de grandes contingentes de mane de obra

Palomino {2000} aborda la temdtica de la subcontratacion a partir del and-
lisis de dos dimensiones, la contractual y la organizativa, y la define como una
relacién de independencia contractual y de subordinacion organizativa median-
te la cual las empresas usuarias incorporan personal a través de la mediacion de
otras empresas En esa relacion el trabajador se encuentra deblemente subordi-
nado: por un lado, a la empresa usuaria que demanda las tareas y que establece
las pautas de organizacion del trabajo; y, por otro lado, a la empresa que lo con-
trata directamente y con la que estrecha su dependencia contractual

El contratista de mano de obra se encuentra presente desde hace muchos
afios en el mercado de trabajo rural de las distintas economias regionales de la
Argentina; y se lo ha estudiado, desde diferentes enfoques, como una figura fun-
cional a las empresas usuarias y que aporta a la produccion flexible Elrol de ese
contratista ha ido cambiando en el tiempo, pasando del tipico “enganchador” de
trabajadores a un contratista de mano de obra que adquiere la forma y el papel
de las empresas prestadoras de servicios (Aparicio, Berenguer y Rau, 2003). Las
dos dimensiones ~independencia contractual y subordinacién organizativa- que
plantea Palomino en el esquema de relaciones trianguladas (Palomina, 2000) se
traduce, entorces, en las formas de contratacion de mano de obra zafral, con
algunos matices segiin las distintas producciones y los diversos modos de orga-
nizacion del proceso productivo,

Bendini y Gallegos (2002) analizan las relaciones de trabajo intermediadas
cuando estudian la precarizacion de las relaciones laborales en la produccion fru-
ticola del Valle del Rio Negro. Si bien persiste a figura del “transportista® como
agente de intermediacién entre los productores familiares o las grandes empresas
integradas y los trabajadores que se insertan en ese mercado laboral provenientes



Lo TRAMA DEFRAS DE L3 ESCEN

de otras regiones del pais, mencionan como formas de intermediacion a las
empresas de servicios eventuales y a las seudocooperativas de wrabajo. Las pri-
meras en e momento de la investigacion mencionada tenfan una escasa inser-
cidn, mientras que las seudocooperativas se generalizaron desde fines de los
novenia, mostrando uno de los perfiles mas agudos de la Mexibilizacion al con-
vertir en “seudoautonome” al trabajador, margindandoelo de los beneficios que
olorga la legislacién laboral Para las autoras, esta modatidad de contratacion
estaba indicando tanto una reduccion en los costos laborales por parte de las
empresas como una tendencia a la disminucion del trabajo en relacion de depen-
dencia; una consecuencia de ello seria la insercién cada vez mds precaria de los
trabajadores

Rau (2003), en su estudio sobre la contratacidn de mano de obra en las tare-
as vinculadas con la produccién de yerba mate en Misiones, refiere que la inter-
mediacion se difunde en jos afios noventa como resultado de un proceso de
achicamiento del denominado “mercado laboral primario o interno”, vinculado al
emplec directo de las agroindustrias, v de una correspondiente expansion del
“mercado externo o secundario”, ligade a fa contratacion de mano de obra a tra-
vés de contratistas o pequeiios v medianos productores En forma simultinea, se
produce un aumento en la disponibilidad de mano de obra agricela en las fdreas
rururbanas y una sobreoferta de fuerza de trabajo para la cosecha Profundizando
en aspectos poco indagados referidos al perfil de estos agentes sociaies, sefiala
que una parte importante proviene del sector: se trata, en su mayoria, de antiguos
trabajadores permanentes que se desempefiaban en tareas de gestion en los seca-
deros y que se encargaban del manejo del personal, aunque también existen ex
capataces v choferes. En gran parte de los casos, esos intermediarios no declaran
todo el personai contratado y operan con escaso capital fijo [ ] Puede decirse
que el principal “capital” de trabajo de los contratistas es de indole *social’ (en el
sentido de Bourdieu, 2000); consiste, por una parte, basicamente en los vincules
que mantienen con las agroindustrias que demandan el servicio y administran la
distribucion de [as cosechas; v, por otra, en los vinculos que entablan con log
capataces que contactan y organizan a los cosecheros en los barrios -~y que
comandan sus cuadrillas en los yerbatales.”

[.os contratistas de mano de obra también se encuentran presentes en la
agroindustria eitricola de Tucumin —produccion de limones en fresco- (Alfaro,
2003, Aparicio, Berenguer y Rau, 2003; Busca, 2003} En la cosecha reclutan a
los trabajadores, negocian el salario y las formas de pago y se ocupan de la orga-
nizacion del trabajo y de abonar a los cosecheros, mientras que en ¢l empaque no
intervienen en la distribucion de tareas, si bien pueden cumplir algunas de las fun-
ciones mencionadas Alfaro explica que a contratacion de mano de obra median-
te cooperativas de trabajo y contratistas, tipica de principio de los afios noventa,
se fue reemplazando por agentes con mayor grado de formalidad, y destaca una
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particularidad que se observa en los wltimos afos: el cambio en s conducta empre-
sarial debida a las nuevas exigencias del mercado internacional y a la incidencia
que tiene Ta calidad del producto en la estructura de costos En este sentido, en la
cosecha det limon tienden & prevalecer las empresas de servicios agropecuarios.
mientias que en los empaques las grandes empresus contratan cada vez mas I
mano de obra en forma directa “Este incipiente cambio de estrategia, aunque no
constituye una tendencia generalizada, puede explicarse en funcion de los cre-
cientes requerimientos de calidad del producto” (Alfaro, 2003, p. 21)

En nuestra area de estudio, el nordeste de Entre Rios, la difusion de la inter-
mediacién en la actividad citricola modificé el vinculo contractual tradicional
productor-trabajador debido a una mayor complejizacién en las negociaciones
entabladas entre productores citricolas-empresas agroindustriales-contratistas. La
aparicién de las cooperativas de trabajo que se insertaron en el mercado laboral
como agentes de intermediacion cumplio la funcion de proveer mano de obra
barata sin que los productores y empresarios tuvieran que establecer vinculos
faborales —aunque la legislacion los hace solidariamente responsables— {Tadeo,
Patacios y Torres. 2006} En la actualidad, estas cooperaiivas estdn desapare-
ciendo a raiz de un mayor control del Estado nacional para evitar el trabajo no
registrado; en su reemplazo surgen las empresas de servicios comao “agentes lega-
les” de contratacion de mano de obra Muchas de ellas eran antiguas cooperati-
vas que mutaron, cambiaron su razon social y continGan operande en la zona
como empresas de servicios. Ambos agentes de intermediacidn participan en la
organizacion del proceso de trabajo citricola en la fase de cosecha a través de los
capataces de cuadrilla; en cambie, es minima su intervencion en las actividades
organizativas del eslabon de empaque, donde su funcidn se limita a lo meramen-
te administrasivo {liquidacion de sueldos}.

La externalizacion de las tareas de cosecha y/o empaque mediante distintos
agentes intermediarios es calificada por Aparicio coma el “proceso de mayor sig-
nificacion” que se pradujo en la década de los abos noventa en los mercados labo-
rales de las economias regionales (Aparicio 20035, p. 214). La autora sefiala que la
tercerizacion de actividades es un fendmeno que se ha hecho extensivo a otras
labores primarias, siendo un rasgo que tiende a afirmarse en el agro argentino.

Caracteristicas del ardndano y su
incidencia en el proceso de trabajo

E] arindano constituye, probablemente, uno de los productos mas sobresa-
lientes dentro del universo de alimentos de alto valor en Argentina. Orientado
casi con exclusividad a la exportacion en contra-estacién a los paises desarrolla-
dos, el crecimiento de los volumenes exportados ha sido sostenido, pasando de 3
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toneladas en 1995 a 6 400 en 2006 Segun datos de la Camara de Productores de
Arindanos y Otros Berries, en dicho afio generd un valor FOB total cercano a 108
49 millones de dolares, superando al resto de las frutas finas

Vale la pena explorar algunas de las caracteristicas de! cultivo que inciden
en las modalidades que asume el trabajo de cosecha y empaque. Se trata de un
arbusto perenne, de hojas caducas. que puede alcanzar alturas de hasta 2,5
metros, aunque se lo mantiene por medio de podas en 1,5 a 2,5 metros Una pro-
duccién muy escasa se obtiene ya al primer afio, pero ¢l pico de produccion se
logra recién al sexto o séptimo afio. Los rendimientos promedio se ubican entre
§ v 10 toneladas por hectarea. Desde el punto de vista productivo, se trata de un
cultivo sumamente exigente, por los requerimientos que plantea en términos de
preparacion del suelo, riego por goteo y aspersion en caso de ocurrencia de hela-
das, fertilizacién y combate quimico y manual de las malezas {Craviotti, 2006).

%1 ciclo anual de trabajo agricola en el arindano demanda un volumen sig-
nificativo de mano de obra. con un pico maximo durante la cosecha Los infor-
manies clave estiman necesario una dotacion media de 10 persenas por hectirea
durante dos meses; no obstante, se debe tener en cuenta que en la actualidad fa
productividad promedio en la zona es relativamente baja por la edad de las plan-
taciones v se estima que en un futuro proximo se necesitardn unos 20 cosecheros
por hectdrea (Vera, 2005)

La temporada de cosecha tiene momentos de intenso trabajo y otros en que
el ritmo decae. Estas fluctuaciones se relacionan con la maduracion del fruto y la
rapidez con que se deteriora La maduracién despareja obliga a los cosecheros a
realizar varias pasadas por la misma planta, particularidad esta que le resta efi-
ciencia a ' labor de cosecha e incrementa la necesidad de personal. Es decir, el
trabajo en Ja cosecha se caracteriza por una marcada intermitencia en la deman-
da de trabajadores, situacion que lleva a la necesidad de contar con mano de obra
segura, en el momento oportuno y con volumenes que a veces resultan dificiles
de estimar {Cravioiti, Cattanco y Palacios, 2007)

Como es una actividad que se lleva a cabo en meses de intenso calor y que
obliga —en el caso de las plantaciones jovenes— a que el trabajador permanezea
agachado durante las horas de labor. requiere de gran resistencia por parte de los
cosecheros. La fruta, de tamafio pequefio —el minimo para exportacion es 9 mm-—,
debe ser seleccionada y extraida con cuidado, evitande quitarle su cerosidad
caracteristica Su alta perecibilidad supone un cuidado especial en las etapas de
poscosecha y transporte (fundamentalmente, la necesidad de mantener las cade-
nas de frio y evitar los dafios por golpes). En la etapa de empaque, los frutos
pasan por diferentes niveles de frio y aquellos que no cumplen los requisitos exi-
gidos para su exportacién se descartan ya sea en forma manual o con la ayuda de
magquinas clasificadoras con cordones plasticos (Craviotti, 2006)
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Las empresas de servicios agropecuarios
en la produccién del ardndano en el
nordeste de Entre Rios?

Metodologia de relevamiento
y andlisis de los datos

Nuestro trabajo sobre el sector de contratistas de mano de obra que se
desenvuelven en la produccidn del ardndano se basa en entrevistas en profundi-
dad, entendidas como entrevistas no directivas, no estandarizadas, dirigidas hacia
“ia comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus
vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras™
(Taylor y Bogdan, 1986). Si bien en la mayoria de los casos estas entrevistas se
lievaron a cabo con el responsable de las empresas de servicios, en algunos casos
se pudo entrevistar a personas que cumplian distintas funciones dentro de las
mismas ~administrativas, coordinacion de la logistica de campo, responsables de
cuadrillas— Se pudo complementar estas diferentes “visiones™ con la de los tra-
bajadores contratados por las empresas a través de entrevistas que se desarrolia-
ron, en algunos casos, en la propia oficina del contratisia, y. en otros, en el lugar
de trabajo (el establecimiento del productor) pero también fuera de estos dos
ambitos en los que era posible que se dieran situaciones de conirol -0 autocon-
trol- de sus narraciones. Otro aspecto que coadyuvé a la “triangulacion” de los
resultados obtenidos fue la realizacion previa de entrevistas tanto a productores
o administradores de los establecimientos, en las que se indagd sobre aspectos
relativos a la tercerizacion, como a personal de ambitos oficiales nacionales y
provinciales que actaan en el nivel local De esta manera se evaluaron las per-
cepciones de los diferentes componentes que interactian en la situacion de inter-
mediacion ~las empresas de servicios, los wabajaderes y los productores— asi
como la perspectiva de los actores cuya responsabilidad es la de supervisar
aspectos clave de esta refacion

11

En el marco de la investigacion
se pudo realizar entrevistas en las
principales empresas que operan
como prestadoras de servicios de
cosecha en la produceion del arinda-
no v también en algunas de las mds
pequefias. @ El volumen de mano de
obra que estas empresas manejan en
temporada de cosecha oscila entre
400 trabajadores, en el caso de la mas

5 En este artienlo denominamos emipresa de servi-
cios agropecnarios 3 aquella entidad que contrata mano de
obra temporaria para las tareas de cosccha-cmpague
de arindanos ¢ interviene ca ¢l denominade régimen de
cmpleo triangutade; a la vez, denominamos contratista a la
persona a cargo de la misma

6 S¢ entrevistd & un tatal de scis cmpresas de servi-
cios agropccuarios Las catrevistas sc Hevaron a cabo
durante ¢f mes de noviembre do 2006, en plens ctapa de
cosccha Para ubicar a las empresas, se contactd a ambitos
oficiaies nacionales, provinciales y locaics, a praductores
de aringano y a las propias cmpresas de servicios mediante
lo que s¢ conece coma “Iéenica de bala de nieve”
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grande, y 30 —una unica cuadrilla- en el caso de ia mds chica Sin embargo, esta
cantidad se puede ampliar en funcion de las necesidades de fas empresas pro-
ductoras, especialmente si se tiene en cuenta que las empresas de servicios tam-
bién se desempefian en la actividad citricola, cuyo ciclo aproximadamente
finaliza al iniciarse la cosecha del ardndano v duplica o este en cuanto a sus
requerimientos de trabajo zafral Las entrevistas realizadas nos permitieron esti-
mar que el 40% de fa mano de obra empleada en la cosecha del arindano en la
temporada 2003/2006 habria provenido de las empresas de servicios

El coniexto de desarroilo de las
entrevistas como indicador del

funcionamiento del sector

En la tematica analizada, el “como” del acceso a la informacion puede ser-
vir para entender el *qué”, es decir, la forma en que se desenvuelven los contra-
tistas vy los trabajadores a ellos vinculados Pese a que los informantes
pertenecientes a las empresas de servicios eran conscientes de la existencia de
una representacion negativa de la actividad de intermediacion, no se negaron a la

12 situacion de entrevista ni formularon respuestas elusivas a las preguntas formu-
ladas 7 Comparativamente, se encontro mayor “incomodidad™ en relacion con la
tematica en algunos de los informantes clave consultados.

Sin embargo, las mismas condiciones en que se efectuaron algunas de las
entrevistas a las empresas de servicios son indicativas del caracter difuso y en cier-
ta medida “furtivo” del sector, asi como del tipo de virculo que a veces egtable-
cen con los trabajadores En este sentido, resulta descriptiva la dificultad para
ubicar al responsable de una de las empresas: la encargada de atender el publico
decia desconacer cudndo cancurriria al lugar la persona que querfamos entrevistar
y, cuande finalmente logramos combinar la fecha y la hora de la entrevista, a Glti-
mo momento recibimos un llamado indicdndenos que esta se realizaria en otro
sitio La explicacion del “cambio de planes” era simple: en la oficina s encontra-
ban varios trabajadores disconformes que habian renunciado para poder inscribir-
se en otra empresa y que estaban esperando al duefio para quejarse por sus
condiciones laborales. Por otro lado, a lo largo de!l trabajo de campo se pudo com-
probar que algunas empresas se manejaban con diferentes numeros de telefonos

celulares para poder “filtrar™ los lla-
7 Una situncion recurrendc cn las entrevistas em fa mados; este dato también nos remite a

referencia del entrevistade a los requisitos que cumplimen- |z faita de visibilidad del sector,
taba la empresa on refacion con cada trabajados, procuran-

do cn algunos casos refrendar sus afinmaciones y e cardeter

legal de sus actividades con la exposicion de los formula-

rios v planilias que completaban
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Las caracteristicas de las oficinas ~o. en rigor. de los locales de atencion al
publico- contribuyen, junto con el conocimiento de otros indicadores det volu-
men de operaciones de Ia empresa, a diferenciarlas internamente Una de las prin-
cipales empresas de servicios de cosecha -y que, complementariamente, presta
oiros servicios en lareas tales como poda y control de cancrosis en citrus-— esti
emplazada en un terreno grande en la periferia de ta ciudad de Concordia, en el
gue existe un galpon con maquinaria y una casa anexa dende funciona fa parte
administrativa. Esta posee varias habitaciones; en la de adelanie hay un mostra-
dor, en las restantes, varios escritorios. Es un lugar de paredes despojadas y de
aspecto descuidado, lo que indica que tanto fos empleados como los trabajadores
estin “de paso”. La gente espera pacientemente a la intemperie su turno para ser
atendida A unos metros de estd empresa se encuentra otra que consiste en un
pequerio local separado por un tabique, con un logotipo en la puerta que dice
“Arandanos vy Citrus”. Finalmente, a unas cuatro cuadras se encuentra la que es
identificada como segunda empresa en importancia por el volumen de trabajado-
res que emplea. El local presenta un mobiliario minimo —eseritorio con teléfono,
dos siltas y tan s6lo una bandera argentina pegada en la pared- Lo empresa es
atendida por una sola persona, que $¢ encarga de organizar y trasladar las cua-
drillas, y que wabajé anteriormente como cosechero en citrus y luego en galpo-
nes de empaque —este ilinerario ocupacional se refleja en su discurso: por
momentos se identifica con la empresa y en ocasiones con los trabajadores o con
el sindicato—- La empresa posee una “sucursal” a cuatro cuadras que se ocupa de
prestar servicios en la cosecha citricola: es un galpon con un mostzador y un car-
tel que dice “Se paga lo que se recoge” Alli la gente que atiende parecia incé-
moda ante la sittacion de entrevista, al punto de que uno de ellos se fue y cerrd
la puerta, “desaparecid”

Por ultimo, otra de las entrevistadas es una empresa de recurses humanos
de origen internacional que posee sucursales en varias localidades del pais. En
2006 comenzo a prestar servicios en la cosecha de ardndano. El aspecto de su
sede en Concordia, ubicada sobre la calle peatonal, contrasta fuertemente con el
de Ias anteriores: las oficinas son modernas, con carteles con el logotipo de ia
empresa, y para ser atendido es necesario anunciarse por portero eléctrico
Esta empresa posee un programa de responsabilidad social empresaria. Su repre-
sentante se queja de a competencia desleal que atribuye a las “cooperativas™ de
trabajo v del hecho de que muchas empresas de servicios locales no contratarian
legalmente a la mano de obra que emplean



8 Para precisiones relativas 2 la normativa laboral
vigente ¢n relacidn con los trabajadores de ardndano, véase
Craviotti, Caltanco y Palacios, 2007

LA TRAMA DETRAS DE LA ESCENAS

Modalidades de organizacién y
funcionamiento de las empresas de servicios

La relativa falta de visibilidad de las empresas de servicios tiene también su
correlato en el terreno legal. La normativa vigente procurd enmendar situaciones
de fraude laboral generadas a través de la constitucion de cooperativas de trabajo,
prohibiéndoles actuar como empresas de servicios eventuales o de temporada, o
bien brindar servicios propios de las agencias de colocacion (Ley 25.877 de 2004)
Mds recientemente el Decreto 1.694/2006 pauté una serie de requisitos para las
empresas de servicios eventuales —entre ellos, el de constituir un fondo de cau-
cion- a las que define como aquellas que ponen a disposicién terceras personas
para cumplir “en forma temporaria servicios extraordinarios determinados de
antermane o exigencias extraordinarias y transitorias de la empresa”. Se excluyen
asi los trabajos por temporada, definidos como aqueilos donde “la relacién entre
las partes. originada por actividades propias del giro normal de la empresa o
explotacion, se cumpia en determinadas épocas del afio solamente y esté sujeta a
repetirse en cada ciclo en razdn de la naturaleza de la actividad™

Las empresas que presian servicios de cosecha por temporada carecen,
entonces, de normativa especifica que regule su actividad Como sefiala un
informante perteneciente a un ambito oficial local, “pareciera ser que nuestra
fegislacion no tiene muchas precisiones en cuanto a lo que corresponde o las
obligaciones que tienen las empresas de servicios agropecuarias, y las hay
muchas. La legislacion habla puntualmente de las cooperativas de trabajo y de
las empresas de servicios eventuales, pero nada con respecto a las que prestan
servicios para la actividad agropecuaria, de fumigacion, de cura” Frente a esta
situacion, se verifica el cumplimiento de la normativa laboral a través de inspec-
ciones en ¢l establecimiento del productor, ya que, desde el punto de vista legal,
este es solidariamente responsabie 8

Trayectoria y acceso a recursos

Una caracteristica que se destaca en el conjunto de las empresas de servicios
agropecuarios que operan en el departamento de Concordia es que, saivo el caso
de la empresa de recursos hwmanos de origen internacional que cuenta con sucur-
sales diseminadas en el pais, son de origen local, intervienen tanto en el arandano
como en la actividad citricola y tienen su anclaje territorial en esa jurisdiccion. Si
bien el grueso de las actividades es comandado desde las oficinas situadas en la
aglomeracion capital y se desarrolian en ese departamento, el drea geografica en
la que prestan servicios varia en rela-
cion con el tamafio de la empresa y
con la produccion a la que se destina la
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mano de obra. En et ardndano su radio de accién se encuentra acotado a los depar-
wpmentos del norte de Entre Rios, mientras que en el caso de la produccion citri-
cola algunas empresas prestan servicios no sélo en esta provincia sino también en
Corrientes y Misiones Una de las empresas locales dispone inclusive de una sede
en una de estas provincias, lo que le permite captar alli mano de obra y disminuir
los costos involucrades en el traslado de trabajadores.

Por el momento no se observa una gran movilidad geogrdfica de la mano
de obra vinculada al ardndano; solo algunas empresas contrataron un pequefo
niimero de personal extralocal. Sin embargo, la disponibilidad de sucursales o
contactos en otras zonas permite a las empresas de servicios tener aceitados los
mecanismos de busqueda de personal en caso de un incremento en su demanda
por la incorporacién de nuevas plantaciones o por el aumento de la produccion

En concomitancia con o sucedido en otras economias regionales, las
empresas de servicios agropecuarios comienzan a incrementar su participacion
en el mercado Jaboral de Concordia desde mediados de la década de los noven-
ta, en respuesta a la demanda de trabajadores zafrales para ta cosecha y empaque
por parte de las firmas citricolas, mientras que en el ardndano surgen a partir del
afie 2003 debido al aumento del volumen de fruta a cosechar. A Ia pregunta de
cudnto hacia que trabajaban en la actividad, dos de las empresas mds grandes que
entrevistamos respondieron con detalle que comenzaron a operar en el afo 2001
sin embargo, informantes clave nos explicaron que, en realidad, estas empresas
tenfan una larga tradicion en el citrus y que hacia mas de 10 afios que prestaban
servicios en esa produccion, pero que, durante ese lapso, habian cambiado varias
veces de razdn social dejando en dispenibilidad a una cantidad considerable de
trabajadores 9 Mediante esta estrategia de mutar, esas empresas evitan afrontar
costas de despido a la vez que incorporan en campafias posteriores a los mismos
trabajadores sin reconocerles la antigliedad. A pesar de esta practica, continhan
captando mano de obra para ia cosecha en el citrus y, ademas, han incorporado
al ardndano. Con todo, podria conjeturarse que, como consecuencia de un mayor
control y presion estatal, en la actualidad operan con mas formalidad

Aungue mds recientemente, el resto de las empresas de servicios entrevis-
tadas también comenzd contratando mano de obra para el trabajo zafrat en el
citrus e incorpord el ardndano hace dos o tres campafias En la dltima produccién,
algunas han comenzado con el servicio de poda.

[La actividad de origen de los contratistas se encuentra estrechamente vin-
culada ai sector terciario de la economia. Uno de ellos comenzé ofreciendo a los
productores citricolas el servicio de transporte de zafreros, més tarde pasé a sub-
contratar mano de obra para la cose-
cha del citrus y posteriormente abarco
también al arandano. En otro caso el

? Un trabzjador entrevistado manifestd que en el afio
2000 quedaron sin empico 700 cosecheros del eitrus
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contrazista era duerio de una remiseria y a partir de esa experiencia se dedico a
subcontratar trabajadores, primero para el citrus y luego para el arindano. Es
decir que el capital social acumulade en la experiencia previa les facilitd poste-
riormente la insercion como contratistas Ademas, en todos los casos manifesta-
ron que tomaron la decision de volcarse a esta actividad porque fueron alentados
por algin conocido que estaba relacionado directa o indirectamente con la pro-
duccion agraria. Solo a empresa internacional es desde su origen una agencia de
servicios eventuales.

[.. ] Empecé porque fue una necesidad momentdnea de comenzar con el
citrus Yo no tenin ni idea de las variedades de naranja que habia
Entonces me interioricé de las variedades, de los valores Yo tengo muchos
amigos que son productores y me fueron ofreciendo empezar Un productor
que ahora no estd mas, que ahora vendio todo, me dio una mano, ncluso
me prestd recolectores, herramientas Y comencé a trabajar en la cosecha
de citrus,

{Entrevista a responsable de empresa de servicios agropecuarios)

P.o o dntes a gué se dedicaban”

R.: Al tema comercio

P.: ;Como fue gue decidieron cambiar de rubro?

B.: Por i papd Recorvia las quintas v compraba fruta v se la vendia a los
empagues

P.: (Alguien le ofrecic empezar en esa actividad?

R.: Le comentd un contador por qué no te abris una empresa de servicios,
que seria muy bueno

P ;Como hizo para contactarse con la mano de obra?

R Conocia mucha gente, hizo todas las cosas en regla y empezamos

(Entrevista a responsable de empresa de servicios agropecuarios)

[La mayoria son empresas familiares formalizadas a través de la figura de
sociedades anonimas o sociedades de responsabilidad limitada y constituidas por
personas de origen urbano. Cuentan con un minimo personal administrativo, un
encargado peneral de cosecha y algunos capataces, segun la cantidad de cuadri-
llas que organicen en funcion de la demanda. Las empresas mds grandes llegan a
tener en época de maxima entre § y 10 cuadrilias para la recoleccidn del aranda-
no y 18 a 20 en el citrus, integradas por 35-40 trabajadores cada una, mientras
que en periodos de minima la cantidad se reduce a 2 o 3 cuadrillas para ambas
cosechas En los uitimos afios las empresas han sumado los servicios externos de
un contador publico en virtud de la complejizacion de la operatoria de registra-
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cién de los trabajadores v por el aumento de los controles estatales H Al respec-
o un coniratista nos relata:

Te lo dice bien clarito esto (nos muestra una planilla del RENATRE) Esto es
nueve Acd la persona que entra Hena un formulario del RENATRE, de la
mntual, de la ANSES, wn formulario interno nuestro, fleva un segwro, un
contrato de rabajo. una cantidad de cosas.

£ capital de que disponen las empresas de servicios agropecuarios es esca-
so. No poseen camiones ni colectivos, subcontratan el transporie del personal.
Para la cosecha de citrus suelen alquilar herramientas y maquinarias —tractor ele-
vador, chata binera-, aunque aportan tijeras, escaleras, bines y maletas recolec-
toras En cambio, en el arindano el capital fijo no existe y es minimo el gasto
operativo que tienen que afrontar dentro de la quinta El encargado administrati-
vo de una empresa nos dice al respecto:

Hoy por hov no es mucho Hoy es medios de movilidad, ¢l micro que
trasiada a lu gente, una camjoneta para ef control, el tractor para el
rrastado interne dentro de {a quinta

Pero, aunque a las empresas les resulta mds cara la cosecha de citricos, les
conviene mas porque al ser mas largo el ciclo de trabajo pueden amortizar os
gastos en infraestractura y personal fijo. En términos generales, esto nos revela
que, pricticamente, no hay barreras para entrar a la actividad de tercerizacion,
excepto fas vinculadas a armar una compleja red de relaciones que, presumible-
mente, no solo incluye produciores y empleadores, sino también otros actores.

Es poco frecuente que estas empresas provean de vestimenta a los trabaja-
dores v, cuando 1o hacen, les dan un gorso para protegerse del sol y una remera
gue tienen que resituir al finalizar ia zafra; oiras veces, cuando formalizan ei
ingreso a la empresa, fes hacen firmar que recibieron la ropa y, a pesar de 1a pro-
mesa de que “ya se la vamos a entregar”, nunca a reciben Tampoco le dan ia
comida, aungue si cumplen con
fo que estipuia el convenio gremial en lo
que concierne a proporcionarles agua
segan Jos requerimientos, debido a
que los trabazadores estdn expuestos a
muchas horas de sol y a altas tempe-
raturas:

17

H' Un aspecto que se subraya en las entrevistas s¢
reficre o la complejidad invelucrada en dar “de ahia” y *de
baja" a cantidades imporiantes de cosecheros en un periedo
relativamente corto ~fa cosecha dura un maximo de tres
meses, on el transcurso de fos cuales van variando los
requerimientos de mano de obra en funcion de la madura-
cion de Ia fruta- Dado que las cmpresas de servicios tam-

bién cperan en iz cosecha de citrus, ln complejidad

[ ..}8eles habilita agua fresca.
Hay conservadoras  En el
mismo carro donde recogen

administrativa se incremcata, ya que ambas actividades
poseen distintos convenios labotales, lo que supone dar ja
baja al trabajador para lucge volver a incorporarlo, aunque
¢t empleador (la empresa de servicios) sea el mismo.
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las bandejas de la cosecha llevan las conservadoras con hielo v wambién
el agua

(Entrevista a encargado general de cosecha de una empresa de servicios)

Algunas de estas empresas, con el objeto de abaratar costos de mano de
obra en la cosecha de arandanos, suelen recurrir a la contratacidn de trabajadores
beneficiarios del plan Jefes y Jefas de Hogar Desocupados. Este es un mecanis-
mo habilitado por el Estado: la Gerencia de Empleo y Capacitacidn Laboral de
Entre Rios promueve el Programa de Insercién Laboral que implica que el
empieador que toma una persona beneficiaria de ese plan no tiene que pedir la
suspension momentanea del mismo sino que solicita el permiso para que pueda
insertarse en una actividad productiva; de esta forma, el trabajador sigue cobran-
do los 150 pesos que le corresponden y la empresa paga el resto y hace los apor-
tes y contribuciones sobre la diferencia hasta ilegar al sueldo de convenio 11

El vinculo establecide con los productores
y su incidencia en el trabajador zafral

La instancia de tercerizacion de servicios se inicia, por lo comun, a través
de un pedido de presupuesto del productor al contratista. En su propuesta este
ultimo suele indicar los alcances de las prestaciones ofrecidas y el tipo de recau-
dos temados en materia impositiva y laboral, Un aspecto central de la relacion
entre ambos agentes se refiere a cdmo se pacta el precio global del servicio de
intermediacion En este sentido, es posible encontrar dos tipos de situaciones: a)
hay quienes pactan un precio fijo por trabajador que cubre el jornal y otros cos-
tos que, en principio, debe solventar el contratista (aportes sociales, seguro de
vida y de riesgos de trabajo, costos de reclutamiento, de supervision y adminis-
tracion de fa mano de obra, ropa y transporte de los trabajadores al estableci-
miento}; b) el sepundo fipo de arreglo se basa, en cambio, en un precio fijo por
kilo cosechado, independientemente del volumen; en este Gitimo caso, se perci-
ben los mecanismos que implementa el contratista para regular e costo y la
implicacion de los trabajadores en el proceso productivo:

[Refiere que cuando dice] .. vos fends que cosechar 17 kilos, no es porque
.a mi se me antofa, todo tiene un estudio predeterminado, previo, para que
Yo pueda pasar un presupuesio, para

I Pueden paticipar en cste programa todos los
emplieadores del sector privade, iacluidas las Uniones
Transitorias de Empresas (UTE), las Cooperativas habilita-
das por Res. N° 360775, 1NAC, tados los beneficiarios de los
programas administrados por el MTEysS {Gerencin de
Empleo y Capacitacion Laboral de Entre Rios, 2603)

gue me lo acepten y me den el trabajo.
[..] Yo le cobro a la empresa el
mismo precio de un kilo a 1.000 o
3.000 kilos. Tode yo cobro o mismo.
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Lo que vo le pago por plus al nabajador lo estipulo vo v lo pongo yo 1 la
empresa vo le cobro un precio fijo por kilo por todo. incluso hasta los
domingos Fmonces, depende de mi capacidad para negociar con los
empleados, pagarles mds o pagarles el doble.

{Entrevista a responsable de empresa de servicios agropecuarios)

Cada tipo de arreglo tiene implicaciones diferentes para et trabajador:
cuando se aplica la segunda modalidad se establecen vinculos mids precarios. En
efecto, una relacidn de intermediacion basada en ia cantidad de kilos cosechados
combing, desde el punto de vista de Ia empresa de servicios, ta relativa certeza
sobre el costo de la mano de obra —que supone el pago por jornal- con el “incen-
tive” vinculado con el pago a destajo, en virlud de las siguientes condiciones: si
el trabajador cosecha la cantidad de kilos estipulada por el contratista, obtiene el
jomal de Convenio y, por encima de esa cantidad, obtiene un plus —que, por lo
demis, es dificil de lograr en la prictica—; por otra parte, si la cantidad de fruta
es poca, ya sea por el momento de cosecha o porque esta debe interrumpirse por
las inclemencias del tiempo, et trabajador no tiene asegurado el pago del jomal
de Convenio y se le liguidan Gnicamente 1 cantidad de kilos cosechados. |2

Esta modalidad, al estar desvinculada de la cantidad de personas emplea- 19
das, se traduce asimismo en una demanda de trabajadores por parte del produc-
tor que le permite asegurarse que podrd cosechar toda la fruta en condiciones de
ser recolectada Durante ia cosecha 2005/2006. las sobreestunaciones del perso-
nal necesario generaron retribuciones salariales sumamente bajas por parte de
algunas de las empresas de servicios, dando lugar a reclamos, aunque siempre
formulados de manera individual, va que, hasta la actualidad, al contrario de lo
que ocwre en la cosecha de citrus, no existen delegados gremiales de los cose-
cheros de ardndano en las empresas de servicios, o que ha permitido que dichas
empresas establecieran sus propios mecanismos de ajuste a las demandas formu-
ladas por los grandes establecimientos:

P Quién estima la cantidad de mano de obra necesaria?

R: E! administrader v vo ajuste Si él me pide 120 yo llevo 90 Al
administrador no le importa que Heve 1000 personas, él quiere que le
saquen todu la fruta, él paga por kil Pero mi gente tiene que ganar plata.
St usted estd todo el dia al rayo

del 5,0[ pm'a ganar diez pesos, 12 E1 Convenio de Frabajo establece que cuando cf
no vieng mas trabajader cosechero se presenta en cl establecimiento y
durante la jornada, estando a dispesicion del empleador, no
pucde cumplir con sus funciones “por razones de fuerza
mayor” y ajenas a €1, se le reconocerd como remunerzcion
¢l 50% del salario dinsio que marca el convenio {Comisién
Nacional de Trabajo Agrario, Resolucion 39/2005}

{Mismo informante}
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Mirado desde el angulo de la produccion. este tipo de relucidn entre pro-
ductores y contratistas basado en fa cantidad de kilos cosechados resulta contra-
dictoria con la busqueda de calidad en una produccion que se orienta al mercado
externo y que. segin se preve, deberd enfrentar mayores exigencias en el futuro
Sin embargo, por el momento, gste aspecto parece no LEner incidencia, y no se
practican descuentos al contratista en funcion de la calidad de la fruta cosechada.
En cambio, en aquellas situaciones donde se pacta un precio tijo por persona

existiria un mayor cuidado en la recoleccién. En este tipo de arreglos el contra--

tista abona, en algunos casos, un plus al trabajador cuando hay mayor disponibi-
lidad de fruta, para evitar que quede fruta sin cosechar

Excepto una de las empresas de servicios entrevistadas —que brindd servi-
cios de cosecha a cuatro establecimientos de ardndano-, casi todas se vinculan
con un unico establecimiento, lo que revela una fuerte dependencia de los con-
tratistas respecto de las empresas usuarias de sus servicios, que no siempre se da
en forma reciproca. La razon por la cual no amplian la cantidad de cliemes es la
complejidad administrativa antes aludida y la dificultad de reclutar un volumen
importante de mano de obra en un Iapso relativamente corto de tiempo, como lo
revela el siguiente testimonio:

P Ud trabajé con una sola empresa ;Cudntas le han pedido presupuesto?

R.: Me han pedido dos o nes empresas. Yo en mi caso no le pasé a nadie,

como vo trabajé con esta gente el aito pasado, no hubo problemas de plata,

me pagaron bien. a término, me quedé con ellos

P Ud no daria abasto para trabajar para otros

R : No se puede. No dov abasto con ellos Tengo que estar trabajando con

300 personas, y no puedo Hay mucha fruta oy Hevamos 160, manana me

pidieron 300 personas No las consigo.

(Entrevista a responsable de empresa de servicios agropecuarios)

Esto se vineula con los criterios de los contratistas para seleccionar a la
mano de obra: si bien las empresas productoras prefieren, por gjemplo, que 105
cosecheros sean mujeres, la seleccion efectuada por los contratistas se basa mas
que nada en lo que evalian como “disposicion al trabajo” De todas maneras,
reconocen que cuando avanza la cosecha, y con ello Ia demanda de trabajadores,
esos criterios necesariamente se flexibilizan

Fn todos los casos se efectia una revisién previa en los establecimientos
para evaluar las condiciones de higiene de los trabajadores Nuestros informan-
tes atribuyen ese control previo a que el destino de la produccidn son los merca-
dos externos:

La limpieza es fundamental en este trabajo, la higiene personal Esta es una

fruta que no tiene wn proceso de higienizacion en el empagque como el citrus,

el vy BRI [ LI )

parque siose le saca la cera natral nio sirve: Normalmente la genie que
compr e ba fiuta son americanos v los que vienen a inspeccionar las compras
son americanos, entonces lengo que mostrar gente bien aneglada, bien
presentada Las quintas estan impecables no como en el citrus. Las mujeres
por ejemiplo wiias cortas, sin pintura_con el pelo 1ecogido

(Entrevista a responsable de empresa de servicies agropecuarios)

El citrus se maneja con una modalidad iterior que ya ha asimilado la
empresa_ que es el tema de la documentacion v todo, pero en el arandano
tiene otra relevancia la higiene v usan mucho la parte femenina. por el
cuidacdo. las manos, el rato

(Empleado administrativo de empresa de servicios agropecuarios)

Tienen que entrar bien presentados, en los ardndanos si porque hay nucha
gente de afnera. Por eso tampoco se puede transportar @ la gente en
camion Hav que llevarlos en micro

{Encargado de cosecha de Ta misma empresa)

Ll rol del contratista es inicamente el de proveedor de mano de obra en una
situacion donde su demanda es alta Su incidencia en el proceso de trabgjo esti
sujeta a los criterios establecidos por las empresas:

R : Lo que esid adentro de la quinta lo disponen ellos Inclsive la largada,

si estd humedo o no Nosotros no disponemos nada porque es muy

riesgoso Ellos nos dicen todo Elloy tienen sus personas. uno o dos. Igual
gue los que verifican lo de control de calidad, son de ellos Dicen si la
cosecha va mal o bien, guienes no hacen caso

P Yle hacen los reclamas a ustedes?

R: Si dicen. “che, mirg el cosechero wimero tanto we estd frayendo
mucha fruta taponada, mucha fruta verde, mucha chiquita” Entonces uno
va_ el capataz va v le dice “che mejord la mano, fijate lo que estds
haciendo porque maiiana no vas a enrar [ ] A veces camblan el sistema
de cosecha “Bueno ", dicen. “hoy hay mas toleraicia vamos a sacar fa gque
estd '[ ] Porque el ardandano por lo general se saca lo que estd mas
maduro, color negro v de acuerdo a los pedidos levantan un pogquito la
mano v dicen “bueno, hasta este color se saca” Estamos sacando azul v
dicen “hagan un rosado oscwro” Entonces, el control de calidad va
diciendo v mirando El capataz entonces va v les dice “vamos a levantar un
poquite la mano muchachos, vamos a sacar hasta este” Le da la muestia
vdice "este color puede ir”

(Entrevista at encargado de cosecha de una empresa de servicios)
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13 ¥Ya se identificaron casos puntuales que trajeron
cuadritias de coscchadores de ardndano de la provincia de
Misiones o casos en que se reclutan trabajadores en o veei-
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La percepeion acerca de la relativa carencia de mano de obra hace que las
emnpresas de servicios consideren que en ¢ luturo necesariamente van a tener que
ampliar su radio de reclutamiento de trabajadores, actualmente circunscripto a a
aglomeracion de Concordia!3 Por el momento, la circunstancia de que el dmbi-
to espacial donde los contratistas reclutan la mano de obra sea relativamente aco-
tado junto con la percepcion antes referida posibilitan cierfo margen de
negociacion favorable al trabajador, si bien dentro de opciones poco diferentes
entre si. Las oficinas estdn proximas a los barrios carenciados de la ciudad y rela-
tivamente cercanas unas de otras, hecho que favorece un mayor intercambio de
informacién sobre las diferentes condiciones de contratacion Por otra parte, exis-
te la posibilidad de rotar entre diferentes empresas de servicios, situacion que
pudo identificarse en la prictica. Sin embargo, el cardcter segmentado del mer-
cado laboral se manifiesta en ¢l hecho de que no existe movitidad en los puestos
de trabajo desde las empresas de servicios hacia las empresas productoras

P iDdnde rechutan a la mano de obra?

R Se hace acd en la oficing se saca i aviso en el diario y después el boca
a boca. La gente viene o se va a otras empresas. Por efemplo, yo anoche
Hame ¢ 13 personas a las 10 de o noche v de lus 13 diez personas que ya
le habiamos dade el alta en la 48P v se fueron a trabajar a otra empiesa
Esto es absolutamente normal porque la gente no tiene conciencia de un
vinculo estable. No tiene ni quiere tener, nf les interesa. .../

P, Fan rotando?

R.: Van rotando de emipresa a empresa [ f

P cCome hacen wstedes pare gue la gente tenga wi lncentive para que
vengan o trabajar con ustedes?

R : El tnico incentivo que existe es la plata no existe otra. Entonces, todos
tenemos diferente forma de pagar. Siempre tatando de pagar wn poquito
nits que el otro v de mejor forna

(Entrevista a responsable de empresa de servicios)

En esta misma linea, una de los aspectos que caracteriza la relacion entre
ei contratista v los trabajadores es su mayor permeabilidad a brindar adelantos de
sueldo, situacidn que estd ausente en las empresas usuarias de estos servicios, es
decir, los grandes establecimientos preductivos

Sin embargo, las cuestiones organizativas vinculodas a las oscilaciones
existentes en la demanda de mano de obra, fa competencia enire las empresas de
servicios por ofrecer menores precios
al productor v el establecimiento de
relaciones de intermediacidn en algu-
nos casos basadas en la cantidad de

na civdad do Salto (Uruguay)
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kilos cosechados generan una mayor precariedad del vinculo laboral en los tra-
bajadores tercerizados en comparacion con los trabajadores contratados de mane-
ra directa. Esta precariedad puede manifestarse en una o varias de las siguientes
dimensiones: la reiribucion al trabajador, sus condiciones de trabajo y el grado de
formalizacién del vinculo laboral.

Trabajo y trabajadores desde la
mirada de los contratistas

Nos interesa rescatar en este punto cdmo visualizan las empresas de servi-
cios agropecuarios su situacién actual y futura y su rol en relacidn con las empre-
sas usuarias del servicio y los trabajadores.

En todos los casos, los entrevistados consideraron que su actividad como
contratistas de mano de obra en fos tltimos des afios habia sido positiva y que la
demanda de trabajo habia experimeniado un considerable incremento, principai-
mente en fa cosecha de ardndano, una produccidn que los beneficia en la medida
en que representa otra alternativa generadora de ingresos Sin embargo, en con-
cordancia con lo sefialado antes, subrayan que el ardndano no les resultd clara-
mente rentable por la corta duracion de la cosecha v la complejidad de los aspectos
administratives/operativos. Es mas, uno de tos entrevistados Hegd incluso a res-
ponder que en ¢l afio 2005 le habia ido mal por razones coyunturales que atribu-
y6 al clima y a la falta de experiencia relacionada con la disponibilidad diaria de
mano de obra; nos manifestd que “perdid plata” y que la actividad no le rindié por-
que mandaba la cantidad de gente que le pedian sin tener en cuenia el volumen de
fruta a cosechar. “Pero ya tenemos la experiencia El que estd en ef campo me dice
si hay fruta o no hay. Si me dice que hay poca y me piden 2060, mando 160"

Ademds, los contratistas visualizan como muy buena la perspectiva futura
de crecimiento, aungue algunos se quejan de la cantidad de pequefias empresas de
servicios que operan en la zona. Todos coinciden en que son cuatro las empresas
locales que prestan servicios en la cosecha de ardndanos, pero sefiatan, sin dar pre-
cisiones en cuanto a ta cantidad total, que el niumero ¢s mayor en ¢l caso del citrus

Una particularidad es gue todos no solo coinciden en afirmar que no hay
cooperativas de trabajo en el arindano o que desconocen st en fa actualidad exis-
te alguna sino en sostener que esto se debe a los controles estatales y gremiaies
¥, sobre todo, a las demandas de los productores por tratarse de un cultivo de
exportacion que llega a mercados exigentes. Por este cardcter, ¢l productor nece-
sita tener sus gastos “en blanco™ por cuestiones impositivas

Lo que pasa es que las cooperativas estdi todas en negro, no los toma nadie.
Que debe haber, debe haber Donde yo trabajo, si no tenés todo blanqueado,

3]
LX)



LA TRAMA DETRAS DE LA ESUENA,

neensrdas Eala ranguen o te piden todos los listados de alta teniprana y una
planilia de horarie: si no estan, 1o entrdas i menor de edad tampoco.

(Fntrevista a responsable de empresa de servicios agropecuarios)

Los argumentos que esgrimen respecto de la visién positiva que tienen del
future se sustentan en razones sectoriales y particulares. Por una parte, creen que
van a tener mas irabajo porgue las grandes empresas de la zona tienen cada vez
menos personal fijo y mds temporario y porque el sector hoy estd captando otras
actividades, como la explotacion forestal y los aserraderos Ademds, aducen que
en ¢l arandano tos productores recurren a ellos por fa necesidad de asegurarse
mano de obra y de evitar los problemas laborales y sindicales que implica la con-
tratacion directa y también para disminuir costos.

P: ;Qué ventajas tiene paa una empresa recurrir g una empresa de
servicios?

R: Yo weo que ellos habran evaluado, el gasio gue les demanda, el
sacrificior les sirve mds una empresa de servicios. porque se desligan de
ciertas responsabilidades Si ellos lo hacen por mano propia. tienei que
contar con personal idoneo, herramientas, infraestuctura Comtratan el
servicio. saben que no tienen gque andar con gasios administrativos,
seguros, faltas de gente que ese dia no fiw se les simplifica

(Entrevista a responsable de empresa de servicios agropecuarios)

P : g Usted cree que la contratacin a navés de empresas de servicios se va
a amplior en el future?

R.: Yo creo que si Porque los productores no quieren la contratacion
directa de mano de obra Acd normalmente son empresas multinacionales,
son gente que pone la plata acd. pero vive en otro pais Entonces son gente
que no quiere tener problemas legales, sindicales Entonces deslindan las
responsabilidades a las empresas de servicios

(Entrevista a responsable de empresa de servicios agropecuarios)

Una opipion generalizada con respecto a su trabajo en el ardndano es que
lo consideran mas absorbente y complejo que el citrus por la menor duracion de
la cosecha y, principalmente, por la fluctuacién diaria en la demanda de mano
de obra v el tiempo que ello les insume en su organizacion cotidiana:

Comienzo las actividades a las 3 30 de la manana. Eso es noimal porgue
la organizacion es précticamente todo el dia porque no hay gente Lse es
el problema mayor, la falta de mano de obra

ESNT UL ors DELOTREABATD

En relacion con los wrabajadores que emplean, los contratistas entienden
que el cultive del ardndano beneficia a la mano de obra fiotante de desocupados
y subocupados rururbanos-urbanos porque les permite prolongar su ciclo anual
de ocupacién. Desde este punto de vista, valoran en forma positiva el poder ofre-
cer una alternativa de trabajo adicional a personas que, de otra manera, pasarian
a estar desempleadas:

P.: ¢ Qué otros impactes Ud le va al ardandano?

R Positivos. que da trabajo a la gente, después no Hace wios afios atrds.
cuando no estaba el arandano, estaban todos desocupados. Hoy por lo
menos saben gue trabajan hasta diciembre, pasan bien las fiestas, tienen
para guardar plata

{Entrevista a responsable de empresa de servicios agropecuarios}

También consideran que el aréndano permitid Ia incorporacion al mercado
de trabajo local de mujeres que antes no conseguian irabajo ¢ que se dedicaban a
las tareas del hogar, a las que esta actividad se les presenta como una oportuni-
dad para incrementar los ingresos familiares Al respecio uno de los entrevista-
dos nos explica:

No re olvides de que acd hay mucha gente que, a lo mejor, v abajaba el esposo

v la mujer @ veces no tenia trabajo’ acd hay muchas mgjeres trabajando

Comparando con la cosecha de citrus, califican al wabajo en el ardndano
como “menos pesado” para ¢l trabajador pero mas “duro” por la cantidad de
foras al sol y pogzel tiempo que permanecen parados

Py Conto diria qite es el trabajo en la cosecha del ardndano en relacion
con onas cosechas?

R En el ardndano el tnico problema es el sol £l sol a una determinada
hora y después de comer, por ejemplo. cuando te da de leno en el mate, no
hay vuelta que darle Entonces opté con mi gente gue cuando ven alguien
nerviose hav que sacarlo, andd a la sombra. ponete agua en la cabeza En
el citrus, primero que es invierno, el sol no aprieta, hay sombra Pero en el
ardundano no hay sombra

(Entrevista a responsable de empresa de servicios agropecuarios)

Fn cuanto a su vision acerca del personal que contratan, la idea generaliza-
da es que aquellos que provienen del citrus y de las zonas rurales tienen una mayor
“cultura de! trabajo” respecto de los que trabajan exclusivamente para la cosecha
del arandano. Estos ultimos estarian, desde su punte de vista, menos comprome-
tidos con Ia tarea, cuestién que podria vincularse con la fuerte estacionalidad de fa
cosecha en esta produccion

[
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Reflexiones finales

En este apartado queremos retomar la cuestion planteada al comienzo de
este articulo: hasta qué punto el perfil que adquiere una actividad productiva
dinamizada por agentes externos al secior, orientada a mercados externos, se ra-
duce en proveedores de servicios con caracteristicas diferenciales que revelan
pautas “madernas”. profesionalizadas. de organizacion y funcionamiento

El andlisis desarroilado nos muestra come los contratistas de servicios de
mano de obra que operaban en la misma drea pere vinculados a la produccion det
citrus se diversifican, respondiendo a la demanda que les plantean los producto-
res de ardndano fundamentalimente para la etapa de cosecha. Posteriormente, las
empresas de servicios mds importantes incorporan otras actividades —como la
poda del cultivo de ardndano-; sin embargo, su reproduccién como empresas se
basa en la cosecha de citrus que, al ser una actividad que abarca varios meses, les
genera mayores ingresos y les permite amortizar costos fijos No cbstante, aun-
que sin ser claramente rentable. la cosecha del ardndano, amplia sus beneficios
econdmicos y les permite, ademas, extender el ciclo anual de actividades y ofre-
cer una alternativa mds de trabajo a parte de la mano de obra a elios vinculada

[De esta manera, la presencia de las empresas de servicios ayuda a la unifi-
cacion del mercado de trabajo, favorecida por la complementacion existente entre
el ciclo de ambas cosechas, si bien el solapamiento de la mano de ebra no es total
y la existencia de diferentes convenios laborales no promueve dicha unificacién.

La continuidad entre ambas cosechas podria favorecer un vinculo mas
“estable” entre empresas de servicios y trabajadores en el mediano plazo, dada la
necesidad de los primeros de contar con contingentes de mano de obra que les
permitan responder a la demanda de las empresas usuarias, y la necesidad de los
segundos de acceder a fuentes complementarias de ingresos, siempre gque las
empresas contratistas no privilegien, por sobre otras dimensiones, las estrategias
orientadas a la disminucion de los costos laboraes

En el ambito de las politicas publicas, cobran relevancia las acciones que
favorezean vinculos menos precarios y la continuidad ocupacional, asi como
aquellas otras que posibiliten la capacitacién de estos trabajadores en los perio-
dos en que carecen de empleo

Desde el punto de vista del trabajador, el caracter “local” de los contratis-
tas —rasgo que los diferencia de gran parte de los propietarios de los estableci-
mientos productivos— y su proximidad en dos niveles —el del espacio
propiamente dicho y el de sus codigos de comportamiento- les facilita el
intercambio de informacion acerca de las condiciones de contratacion y el eventual
cambio de empleador, aungue las opciones existentes son bastante parecidas

pal Lriiry DELOTREABRALD

El mundo social en el que se mueven los contratistas no difiere demasiado
del de los trabajadores: ambos provienen de dmbitos urbanos Sus actividades de
origen se encuentran estrechamente vinculadas al sector terciario de la economia,
principalmente el comercio. lo que explicaria su flexibilidad para hacer frente a
los requerimientos de la demanda representada por el nuevo mercado de trabajo
del ardndano

Mirado a futuro, la escasa inversién en capital fijo que deben afrontar las
empresas de servicios en la cosecha/empaque de ardndanos puede redundar en
la aparicion de nuevos oferentes que se dediguen a esta actividad, agudizando la
competencia entre estos y generando condiciones para una mayor precariedad
1aboral. El elevado requerimiento de trabajadores de temporada y Jas dificultades
para reclutar mano de obra para periodos tan acotados, asi como la ausencia de
un marco legal especifico que regule fas actividades de las empresas de servicios
agropecuarios, favorecerian dicha emergencia En el ardndano el rol de estas
empresas de por si ya es importante, en la medida en que estarian empleando un
40% de la mano de obra de cosecha

En los ambitos oficiales locales existe preocupacion por no reproducir en
¢l ardndano los rasgos negativos de la cosecha de citrus ~especialmente, ta bus-
queda de trabajadores en provincias vecinas que terminan radicindose en el drea,
ampliando el contingenie focal de desocupades— Por el momento, no se observa
una gran movilidad geogrifica de la mano de obra vinculada al ardndano; sin
embargo, e anclaje territorial de los conwatistas, que reciutan y/o proveen de
mano de obra para la cosecha de citrus en provincias vecinas, podria dar lugar a
situaciones de esta indole

Con respecto al interrogante referide a la “profesionatizacién” de los pro-
veedores de servicios de mano de obra para la cosecha de arindano, el andlisis
permite afinmar que la “competitividad” actual de estos agentes proviene de su
capacidad para reclutar y gestionar volumenes significativos de trabajadores por
lapsos de tiempo acotados, y no de la capacitacion de los mismos o de la provi
sion de bienes de capital ligados al trabajo de cosecha Se trata como vimos, de
empresas familiares, aunque formalizadas a través de sociedades. De todas mane-
ras, existe en la mayoria de estas organizaciones una diferenciacion interna de
roles en los aspectos administrativos, de logistica y supervision del persenal

Asimismo, este sector estaria mostrando suficiente versatilidad como para
responder a los requerimientos del sector productor y para aprender sobre la base
de la practica, como lo demuestran los ajustes efectuados en las demandas de
mano de obra, Por lo tanto, es de suponer que introducira ulteriores cambios en
sus modalidades de operacion en ta medida en que asi lo plantee el sector pro-
ductor o ia legislacién laboral
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En conclusidn, [as entrevisias reatizadas nos sugieren que, dado el rol inter-
mediario de estos agentes, sus condiciones de operacidn dependen de las exigen-
cias que les planieen las empresas usuarias en términos de cumplimiento de la
legislacion iaboral y de normas internacionales de huenas practicas agricolas El
Estado supervisa a los establecimientos productivos, ya que la legislacion consi- E
dera a estos establecimientos y a las empresas de servicios solidariamente res-
ponsables. En relacién con estas Uitimas, los estindares enfatizan sobre aspectos

relativos a la seguridad laboral y no tanto sobre cuestiones vinculadas a las con-
diciones de trabajo en sentido amplio o a ia calidad def vinculo laboral. Estos son
termas que se deberdn analizar con mayor profundidad en el future
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Resumen

En este articulo nos centramos en los oferen-
tes de servicios de mano de obra que se vin-
culan con las empresas productoras de
ardndano del nordesie de Entre Rios,
Argenting, indagando en sus trayectorins y
acceso a recursos de distinto tipo, y en la rela-
cién que establecen tanto con los producteres
como con los trabajadores, teniendo en cuen-
ta su cardcter de intermediarios entre ambos
agentes Ademas se analiza en qué medida el
perfil que adquiere una actividad productiva
dinamizada por agentes externos al sector
agropecuario, orientada & mercados exigentes
en cuanto a normas de calidad, se traduce en
proveedores de servicios con pautas de fun-
cionamiento profesionalizadas

La informacion se obtuvo a través de entrevis-
tas en profundidad realizadas a personas que
cumplian distintas funciones dentro de fas
empresas de servicios. Estas diferentes “visio-
nes” pudieron complementarse con entrevistas

Abstract

In this article we focus in work services
providers connected to blueberry
enterprises situated i the north-cast of
the province of Entre Rios, Argentina
Taking into account their intermediary
role, we inquire about their trajectories
and assets, as well as the relationships
they establish with producers and
workers Also it is analyzed the degree
in which a productive activity developed
by non-agriculural agents and oriented
1o export markets where quality
standards are important, brings about a
professionalized sector of work services
providers

information was obtained through in-
depth interviews with agents who
performed different functions in these
enterprises, complemented with
interviews with key- informarts and
workers
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a informantes clave y a trabajadores contrata-
dos por estas cmpresas

E} andlisis muestra cémo los contratistas de
servicios de manoe de obra que estaban operan-
do en ta misma area pero vinculados a la pro-
duecion del citrus se diversifican,
respondiendo a fa demanda que les plantean
los productores de ardndano fundamentalmen-
te para |z etapa de cosecha; la incorporacidn de
esta produccian les permite extender el ciclo
anuai de actividades y ofrecer una alternativa
mis de trabajo a parte de la mano de obraa
ellos vineulada De esta marnera, la presencia
de las empresas de servicios, junto con ia com-
plementacion existenie enwwe & ciclo de ambas
cosechas, contribuye a la unificacidn dei mer-
cado de trabajo

Ef proceso de trabaje en ¢l interior de tas
gxplotaciones estd fundamentalmente regula-
do por las empresas usuarias de estos servi-
cios. El rol del contratista es inicamente el de
proveedor de manao de obra en una situacion
donde su demanda es alta, aspecto en el cual
muestran versatilidad para adaptarse a las exi-
gencias planteadas por las empresas.

Descriptores

(relactones intermediadas)

{empresas de servicios agropecuarios)
{contratistas de mano de abra)

(cosecha/empague de ardndanos)

The analysis shows that work services
providers operating in citrus production
in the studied arca diversify to respond
to biugberry producers’ requirements,
especially for harvesting activitics. The
incorporation of these services allows
them to extend their annual cycle of
activities and offer an additional work
oppertunity to workers In this way,
work services providers as well as
complementarities between bath
harvests favour the unification of work
markets

Inside the establishments, work
processes are basically ruled by
enterprises that contract these services.
The role of work contractors is only the
provision of workers in & situation
where there is a high demand of them,
aspect in whicl they show flexibility to
respond (o enterprises’ reguirements

Key words

{intermediate relationships)
{agricubtural services enterprises)
(work services providers}

(blucberry harvest/packing)
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Cristina Dirié ¢ Irene Otberman

La creciente importancia de la actividad docente
en el mercado de trabajo argentino

Introduccidn 33

La ensefianza es una de las actividades econdmicas que, en la Argentina
y en casi todos los paises latinoamericanos, mds crecio a lo largo de la segun-
da mitad del siglo Xx. Este crecimiento impacté en el mercado de trabajo,
dado que el aumento significativo del nimero de alumnos tuvo su correlato
en una mayor demanda de personal docente y modificé la posicion relativa
de esta ocupacidn en el conjunto de las actividades laborales.

El incremento del ndmero de alumnos y de docentes responde a varias
causas. En el caso de los alumnos, se asocia con una mayor demanda social
por educacién, con el crecimiento vegetativo de la poblacion, con la cantidad
de nifios y jévenes que resta incorporar al sistema educativo, con la expan-
sidn de la educacién obligatoria asi
como con otras politicas piblicas o )

N Las autoras son investigadoras en AMERSUR,
que favorecen o tmpu]san una Asociacion Civil fundada en la Ciudad de Buenos Aircs en
mayor educacidn . Por su parte, en el 1997 dadicads a realizar cstudios, investigaciones y pro-
caso de los docentes, su posicidn yectos -rn::lucionndos con diversas fa’ucms dc‘lz\ tematica
relativa en el mercado de trabajo y sudamericana y que integra la Seccién Argentina del Foro

L e Consultivo Econdmico y Social del MERCOSUR y el Consejo
sus caracteristicas y condiciones  cConsuntive de Ia Sociedad Civil del Ministerio de

laborales se asocia con la composi- Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Cullo de
cidn, evolucién y condicionamien- la Republica Argentina. www saersur.org.ar

tos de dicho mercado. cdirie@amersur org ar / oiberman@aenet .com ar



